(miejscowos¢, numer domu)

Whiosek o uzyskanie dostepu do programu informatycznego

e-BOK

Gminnego Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Zyrakowie

W zwigzku z wprowadzeniem zmian w sposobie odczytu wodomierzy i potrzebg uzyskania dostepu

do skrzynki elektronicznej w programie informatycznym e-BOK podaje niezbedne dane osobowe do
uruchomienia tej ustugi:

Adres poczty elektroniCZNe] (E-MAil): ..ottt ettt ettt
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OSWIADCZENIE O WYRAZENIU ZGODY

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE L 119, s. 1 w celach
uruchomienia skrzynki elektronicznej w programie informatycznym e-BOK w celu dokonywania rozliczen odczytéw wodomierza.

10.

Klauzula informacyjna e-BOK Gminnego Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Zyrakowie

Administrator danych osobowych:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Zyrakowie, Zyrakéw 74a, 39-204 Zyrakow,
tel. 14 68 22 638, e-mail: bok@gzgkzyrakow.pl, dalej zwany ,,Administratorem” lub ,,GZGK”".

Inspektor ochrony danych

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ w sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych i realizacji przystugujgcych praw: e-mail: rodo@zyrakow.pl, adres korespondencyjny: 39-204 Zyrakéw, Zyrakéw 137,

tel. 14 68 07 116.

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach:

e Umozliwienie korzystania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK), w tym:
a)  obstuga dokumentéw i umdw (zaktadka ,,Dokumenty”),

b)  udostepnianie informacji o ustugach, regulaminach, zmianach prawnych i komunikatach (zaktadka ,Informacje”),
) przyjmowanie i obstuga zgtoszen, reklamacji, skarg i zapytan (zaktadka , Kontakt”),
)
)

O

umozliwienie aktualizacji danych adresowych i logowania (zaktadka ,,Moje konto”),
prezentacja odczytéw wodomierzy oraz przyjmowanie biezacych odczytéw (zaktadka ,Odczyty”),
f) prezentacja rozliczen, ptatnosci oraz stanu konta (zaktadka ,,Rozliczenia”).

e Realizacja zawartych umdw o swiadczenie ustug przez GZGK —art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

D O

e Wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze (np. wynikajgcych z ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw) —art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

e Realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (np. zapewnienie bezpieczeristwa systemdw teleinformatycznych,
dochodzenie roszczen, ochrona przed naduzyciami) —art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Kategorie przetwarzanych danych

W ramach e-BOK moga by¢ przetwarzane m.in. nastepujgce dane osobowe:

® imie i nazwisko, numer PESEL, NIP, adres zamieszkania i korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu, dane logowania do konta
e-BOK,

® numery umow, informacje o nieruchomosci, dane dotyczgce odczytdéw wodomierzy, dane rozliczeniowe i ptatnicze, historia zgtoszen
i korespondenciji.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane:

e podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa,

e podmiotom wspierajgcym obstuge systemdw informatycznych (na podstawie umow powierzenia przetwarzania danych),

e operatorom pocztowym i kurierskim, bankom oraz instytucjom obstugujacym ptatnosci.

Okres przechowywania danych

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

e obowigzywania umowy oraz korzystania z e-BOK,

® po jej zakoriczeniu — przez okres wynikajacy z przepiséw prawa (np. podatkowych, rachunkowych, archiwalnych) lub do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

e dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO),

® sprostowania danych (art. 16 RODO),

® usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) w przypadkach przewidzianych w art. 17 RODO,

® ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),

® przenoszenia danych (art. 20 RODO),

® wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO),

e wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie narusza przepisy RODO.

Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze uniemozliwi¢ korzystanie z e-BOK lub realizacje umowy

z GZGK.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania w rozumieniu

art. 22 RODO.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest: Prezes Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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