
Rzeszów, 05 stycznia 2024 r.

Państwowe 
Gospodarstwo Wodne 

Wody Polskie

Dyrektor 
Regionalnego Zarządu 
Gospodarki Wodnej 

w Rzeszowie

RZ.RZT.70.92.2023

Gminny Zakład Gospodarki Komunalnej 
w Żyrakowie 
39-204 Żyraków 74A

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 537, 
ze zm. zwanej dalej „uzzwoś"), w związku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks 
postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm. zwanej dalej „k.p.a."), 
po przeprowadzeniu postępowania administracyjnego z wniosku Gminnego Zakładu Gospodarki 
Komunalnej w Żyrakowie z dnia 30.10.2023 r., zmienionego dnia 21.12.2023 r.

zatwierdzam

ustaloną przez Gminny Zakład Gospodarki Komunalnej w Żyrakowie taryfę za zbiorowe zaopatrzenie 
w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie gminy Żyraków na okres 3 lat.

Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz jej integralną część.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 30.10.2023 r. Gminny Zakład Gospodarki Komunalnej w Żyrakowie wystąpił 
z wnioskiem o wydanie decyzji zatwierdzającej taryfę dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę 
i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie gminy Żyraków. Pismem z dnia 03.11.2023 r., znak: 
RZ.RZT.70.92.2023 organ regulacyjny wezwał Wnioskodawcę do uzupełnienia braków formalnych 
wniosku, które Wnioskodawca uzupełnił pismem z dnia 10.11.2023 r., znak: GZGK/181/2023. Pismem 
z dnia 14.11.2023 r. organ regulacyjny wezwał Wnioskodawcę do złożenia informacji i dokumentów, 
między innymi w zakresie bilansowania wody i ścieków oraz wykonania niezbędnych przychodów. 
Wnioskodawca pismem z dnia 28.11.2023 r., znak: GZGK/185/2023, dostarczył niezbędne informacje. 
Następnie pismem z dnia 30.11.2023 r., znak: RZ.RZT.70.92.2023 Dyrektor RZGW w Rzeszowie wezwał 
Wnioskodawcę do przedłożenia wyjaśnień w celu dokonania oceny, analizy i weryfikacji wniosku. 
Wnioskodawca pismem z dnia 14.12.2023 r. złożył wniosek o przedłużenie terminu na odpowiedź na 
wezwanie, na które organ wyraził zgodę w piśmie z dnia 14.12.2023 r. Wnioskodawca pismem z dnia



21.12.2023 r., znak: GZGK/284/2023. przedstawił niezbędne wyjaśnienia i dokonał korekty wniosku 
taryfowego. W związku ze zgromadzeniem całości materiału dowodowego pismem z dnia
27.12.2023 r., znak: RZ.RZT.70.92.2023 organ regulacyjny, działając w trybie art. 10 § 1 k.p.a., 
zawiadomił strony o zakończeniu postępowania w przedmiotowej sprawie. Strony nie wniosły żadnych 
uwag do przedmiotowego postępowania.

Materialno-prawną podstawę decyzji zatwierdzającej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia 
w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym 
zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków. Natomiast szczegółowe sposoby 
określania taryfy i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa się na podstawie aktu 
wykonawczego do ww. ustawy, tj. Rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej 
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz 
warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków 
(Dz. U. z 2022 r., poz. 1074).

Organ regulacyjny ocenił projekt taryfy wraz z uzasadnieniem pod względem zgodności 
z obowiązującymi przepisami prawa oraz przeanalizował zmiany warunków ekonomicznych 
wykonywania przez Wnioskodawcę swej działalności w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę 
i zbiorowego odprowadzania ścieków, w tym zweryfikował sprawozdania finansowe za ostatnie trzy 
lata obrotowe, zakres świadczonych usług, tabele zawierające porównanie cen i stawek opłat taryfy 
obowiązującej w dniu złożenia wniosku z cenami i stawkami opłat nowej taryfy, ustalenie poziomu 
niezbędnych przychodów Wnioskodawcy, alokację niezbędnych przychodów według taryfowych grup 
odbiorców usług w okresie obowiązywania nowych taryf, współczynniki alokacji w okresie 
obowiązywania nowych taryf, kalkulację cen i stawek opłat za świadczone usługi oraz analizy 
ekonomiczne związane z korzystaniem z wód. Z uwagi na fakt, iż przeprowadzona analiza dała wynik 
pozytywny należało zatwierdzić przedłożoną przez Wnioskodawcę taryfę. Dodatkowo, organ otrzymał 
projekt uchwały Rady Gminy Żyraków w sprawie dopłat do cen: Im^ wody w wysokości 1,20 zł 
i Im^ ścieków w wysokości 2,20 zł.

Zgodnie z art. 24e ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę 
i zbiorowym odprowadzaniu ścieków, w terminie 7 dni od dnia, w którym decyzja stała się ostateczna, 
organ regulacyjny ogłasza zatwierdzoną taryfę na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej 
Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Stosownie do art. 24f ust. 1 ww. ustawy taryfa 
wchodzi w życie po upływie 7 dni od dnia ogłoszenia na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji 
Publicznej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Niniejsza decyzja podlega opłacie, o której mowa w art. 24d uzzwoś. Opłatę w wysokości 
658,99 zł uiszcza się na rachunek bankowy Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie - 
Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Rzeszowie - Bank Gospodarstwa Krajowego 
22 1130 1017 0020 1510 6720 0045, w terminie 14 dni od dnia, w którym decyzja stała się ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji służy stronom prawo wniesienia odwołania do Prezesa Państwowego 
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwołanie wnosi się za pośrednictwem Dyrektora 
Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie 
z siedzibą w Rzeszowie, w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji.

Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Rzeszowie
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2. Przed upływem terminu do wniesienia odwołania strona może zrzec się prawa do wniesienia 
odwołania wobec organu, który wydał decyzję. Z dniem doręczenia organowi administracji 
pubiicznej oświadczenia o zrzeczeniu się pra^ do wniesienia odwołania przez ostatnią ze stron 
postępowania, decyzja staje się ostateetfeTfefaliVoiy^cna. Nie jest możiiwe skuteczne cofnięcie 
oświadczenia o zrzeczeniu się prawa /^^^fr^sł^pj^/oit^^nia.

Zup. DYREKTORA 
Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej 

w Rzeszowie

Otrzymują:
1. Gminny Zakład Gospodarki Komunainej, 39-204 Żyraków 74A,

2. a/a.
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GMINA ŻYRAKÓW. 39-204 Żyraków 137 

NIP 872-22-22-062, REGON 851661091
Adres do korespondencji: 

GMINNY ZAKŁAD GOSPODARKI KOMUNALNEJ 
39-204 Żyraków 74 A tel 14 6822638

(przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne)

Niniejsza taryfa stanowi załącznik do decyzji 
Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej 

w Rzeszowie
Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie 

z dnia...

TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ 
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW 

na terenie gminy Żyraków 

na okres 3 lat

GMINNY ZAKŁAD GOSPODARKI KOMUNALNEJ 
39 - Z04 ŻYRAKÓW 74A

Kierujący przedsiębiorstwem

GMINA ŻYRAKÓW, 39-204 Żyraków 137 

NIP 872-22-22-062, REGON 851661091 

Adres do korespondencji: 
gminny ZAKŁAD GOSPODARKI KOMUNALNEJ 
39-204 Żyraków 74 A, rei. 14 6822638 



informacje ogólne
Niniejsze taryfy stanowią zestawienie cen i stawek opłat za zbiorowe zaopatrzenie w wodę 
i zbiorowe odprowadzanie ścieków obowiązujących na terenie Gminy Żyraków na okres 
3 lat.

Taryfa została opracowana zgodnie z:
- przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę 

i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 537 ze zm.) 
zwanej dalej Ustawą,

- przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo Wodne (Dz.U. z 2023 r. poz. 1478 
ze zm.) zwanej dalej „Ustawa Prawo Wodne",

- przepisami Rozporządzenia Ministra Gospodarki Wodnej i Żeglugi Śródlądowej 
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf 
oraz warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie 
ścieków (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074), zwanego dalej Rozporządzeniem w sprawie taryf.

Taryfowe ceny i stawki opłat abonamentowych dotyczą wszystkich odbiorców usług 
korzystających z wody w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz korzystających 
z usług odbioru ścieków w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków, świadczonych przez 
przedsiębiorstwo Gminny Zakład Gospodarki Komunalnej w Żyrakowie (zwany również 
„Przedsiębiorstwem" lub „Zakładem"), z wyłączeniem:

- hurtowych odbiorców wody i hurtowych dostawców ścieków,
- wprowadzania wód opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej

i odprowadzania ich do odbiornika wydzieloną kanalizacją deszczową,
- usług świadczonych przy użyciu wozów asenizacyjnych.

Taryfy określają także warunki ich stosowania. Wszelkie określenia odnoszące się do struktur 
taryfowych, rodzajów taryf i metodologii niezbędnych przychodów, użyte w tekście pochodzą 
z w/w ustaw lub rozporządzenia.

Informacje ogólne dotyczące przedsiębiorstwa

Dane identyfikacyjne: Gminny Zakład Gospodarki Komunalnej w Żyrakowie, 39-204 Żyraków 
74A, REGON 850456302. Jest samorządowym zakładem budżetowym. Prowadzi księgi 
rachunkowe w oparciu o przyjętą w zakładzie Politykę Rachunkowości. Jest płatnikiem 
podatku dochodowego w zakresie PDOF i PDOP - NIP:8721384615. Z dniem 01-01-2017 r. 
Gminny Zakład Gospodarki Komunalnej w Żyrakowie został zcentralizowany w podatku VAT - 
NIP 8722222062.

l.Rodzaje  prowadzonej działalności

Gminny Zakład Gospodarki Komunalnej w Żyrakowie prowadzi działalność w zakresie 
zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie Gminy 
Żyraków w miejscowościach: Bobrowa, Bobrowa Wola, Góra Motyczna, Korzeniów, Mokre, 
Nagoszyn, Straszęcin, Wiewiórka, Wola Wielka, Wola Żyrakowska, Zasów, Zawierzbie 
i Żyraków.
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Przedmiotem działania - w zakresie objętym ustawą - jest dostawa wody oraz odprowadzanie 
ścieków, za pomocą urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych, będących 
w eksploatacji Przedsiębiorstwa. Zakład ma obowiązek zapewnić zdolność posiadanych 
urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilości 
i pod odpowiednim ciśnieniem oraz odbioru i oczyszczania ścieków w sposób ciągły 
I niezawodny, a także zapewnić należytą jakość dostarczanej wody i odprowadzanych ścieków. 
Powyższe obowiązki Zakład spełnia mając na uwadze ochronę interesów odbiorców usług oraz 
wymagania ochrony środowiska, a także optymalizację kosztów.

Są to usługi:
- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę zgodnie z PKD 36.00.Z: pobór, uzdatnianie

i dostarczanie wody, diagnostyka, konserwacja i usuwanie awarii na sieci wodociągowej,
- w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków zgodnie z PKD 37.00.Z: odprowadzanie

i oczyszczanie ścieków, diagnostyka, konserwacja i usuwanie awarii na sieci 
kanalizacyjnej.

Gminny Zakład Gospodarki Komunalnej w Żyrakowie świadczy również dla potrzeb Gminy 
usługi w zakresie remontów dróg gminnych wraz z ich zimowym utrzymaniem oraz inne prace 
porządkowe i gospodarcze. Koszty tych działalności nie obciążają taryf dla zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzenia ścieków.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Taryfy zostały zaprojektowane w sposób zapewniający: uzyskanie niezbędnych przychodów, 
ochronę odbiorców usług przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opłat, eliminowanie 
subsydiowania skrośnego, motywowanie odbiorców usług do racjonalnego użytkowania wody 
i ograniczania zanieczyszczenia ścieków oraz łatwość obliczania i sprawdzania przez odbiorców 
usług wysokości cen i stawek opłat abonamentowych.

Uwzględniając powyższe oraz lokalne uwarunkowania, na podstawie zróżnicowania kosztów 
świadczonych usług w poszczególnych grupach odbiorców. Przedsiębiorstwo określiło 
strukturę i rodzaj taryf:

Przy rozliczeniach za dostawę Im’ wody obowiązuje niejednolita taryfa wieloczłonowa, 
składającej się z:

- ceny za m’ dostarczanej wody w rozliczeniach dokonywanych na podstawie odczytu 
wskazań wodomierza wyrażona jest w zł/ m^

- ze stawki opłaty abonamentowej - wyrażona w złotych na odbiorcę usług, niezależna 
od ilości pobranej wody, płacona za każdy miesiąc.

Przy rozliczeniach za odbiór Im’ ścieków obowiązuje niejednolita taryfa wieloczłonowa, 
składająca się z :

- ceny za m’ odebranych ścieków w rozliczeniach dokonywanych na podstawie zużycia 
wody lub urządzenia pomiarowego wyrażona w zł/ m’,

- stawka opłaty abonamentowej — wyrażona w złotych na odbiorcę usług, niezależna od 
ilości odebranych ścieków, płacona za każdy miesiąc.
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3.Taryfowe  grupy odbiorców usług

Taryfowe grupy odbiorców usług obejmują odbiorców wyodrębnionych na podstawie 
charakterystyki zużycia wody iub odprowadzonych ścieków, warunków zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzenia ścieków, a także na podstawie sposobu 
rozliczeń za świadczone usługi.
Uwzględniając zróżnicowanie w sposobie korzystania z urządzeń wodociągowych 

i kanalizacyjnych, dokonano podziału odbiorców usług.

Tabela 1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę:

Taryfowa grupa odbiorców Opis grup taryfowych

Grupa 1 Gospodarstwa domowe - odbiorcy usług pobierający wodę na cele 
socjalno-bytowe rozliczani wg wskazań wodomierza głównego

Grupa 2
Pozostali odbiorcy tj. podmioty gospodarcze, instytucje oraz urzędy - 
odbiorcy usług pobierający wodę na cele socjalno-bytowe rozliczani 
wg wskazań wodomierza głównego

Grupa 3

Wyłącznie Gmina zgodnie z art.22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu 
w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków tj. za ilość wody pobranej ze 
studni i zdrojów ulicznych, do zasilania publicznych fontann 
i na cele przeciwpożarowe oraz do zraszania publicznych ulic 
i publicznych terenów zielonych

Tabela 2. W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków:

Taryfowa grupa odbiorców Opis grup taryfowych

Grupa 1 Gospodarstwa domowe - odbiorcy usług odprowadzający ścieki rozliczani 
wg wskazań wodomierza głównego

Grypa 2
Pozostali odbiorcy tj. podmioty gospodarcze. Instytucje oraz urzędy - 
odbiorcy usług odprowadzający ścieki rozliczani wg wskazań wodomierza 
głównego

4. Rodzaje i wysokości cen i stawek opłat

W rozliczeniach z odbiorcami usług w zależności od ich zaklasyfikowania do odpowiednich 
grup taryfowych obowiązują zróżnicowane ceny i stawki opłat oraz zasady ich stosowania.

W rozliczeniach za dostarczoną wodę:
- cena - wyrażona w złotych za 1 m’ dostarczonej wody,
- stawka opłaty abonamentowej - wyrażona w złotych na odbiorcę usług, niezależna od 

ilości pobranej wody, płacona za każdy miesiąc.

W rozliczeniach za odebrane ścieki:
- cena - wyrażona w złotych za 1 odebranych ścieków,
- stawka opłaty abonamentowej - wyrażona w złotych na odbiorcę usług, n

ilości odebranych ścieków, płacona za każdy miesiąc. i
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Tabela 1. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat za zaopatrzenie w wodę:

Do cen i stawek netto podanych powyżej dolicza się podatek od towarów i usług (VAT) zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

Lp.

Wyszaegółnienie
Wielkość cen i stawek opłat za zaopatrzenie w wodę (netto)

Taryfowa 
grupa 

odbiorców 
usług

Rodzaj cen i stawek opłat w okresie 
od 1 do 12 miesiąca 

obowiązywania taryfy

W Okresie 
od 13 do 24 miesiąca 
obowiązywania taryfy

W okresie 
od 25 do 36 miesiąca 

obowiązywania taryfy

1 Grupa 1
cena wody (zł/m^j 5.15 5,27 5,34

stawka opłaty 
abonamentowej (zł/m-c) 3,70 3,70 3.70

2 Grupa 2

cena wody (zł/m^j 5,41 5,53 5,59

stawka opłaty 
abonamentowej (zł/m-c) 3,70 3,70 3,70

3 Grupa 3

cena wody (zł/m’) 5,61 5,84 6,02

stawka opłaty 
abonamentowej (zł/m-c)

500,00 500,00 500,00

Tabela 2. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat za odprowadzanie ścieków:

Do cen i stawek netto podanych powyżej dolicza się podatek od towarów i usług (VAT) zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

Lp-

Wyszczególnienie
Wielkość cen i stawek opłat za odprowadzanie ścieków (netto)

Taryfowa 
grupa 

odbiorców 
usług

Rodzaj cen i stawek opłat W okresie 

od 1 do 12 miesiąca 
obowiązywania taryfy

W okresie 

od 13 do 24 miesiąca 
obowiązywania taryfy

W okresie 
od 25 do 36 miesiąca 

obowiązywania taryfy

1 Grupa 1
cena ścieków (zł/m’) 7,60 7,72 7,76

stawka opłaty 
abonamentowe) (zł/m-c) 3,70 3,70 3,70

2 Grupa 2

cena ścieków (zł/m^) 7,86 8,18 8,42

stawka opłaty 
abonamentowe) (zł/m-c) 3,70 3,70 3,70

S.Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości w przyrządy i urządzenia 
pomiarowe dla taryfowej grupy odbiorców usług

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków prowadzone 
są zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę 
i zbiorowym odprowadzaniu ścieków oraz rozporządzenia z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie 
określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunków rozliczeń za zbiorowe 
zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków, na postawie określonych w taryfie 
cen i stawek opłat oraz ilości dostarczanej wody i odprowadzanych ścieków oraz Regulaminie 
dostarczania wody i odprowadzania ścieków obowiązującego na terenie gminy Żyraków 
uchwalonym przez Radę Gminy Żyraków Uchwała nr LXI/496/18 z dnia 
30 października 2018 r.

Odbiorcy korzystający z usługi zbiorowego zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków:
1. Przedsiębiorstwo określa cykl rozliczeń obowiązujący odbiorców usług w zależności od 

lokalnych warunków technicznych i ekonomicznych świadczenia usług, a także
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postanowień określonych w odrębnych przepisach oraz skutki niedotrzymania terminu 
zapłaty.

2. Okres rozliczeniowy dla grupy taryfowej obejmującej gospodarstwa domowe wynosi 
dwa miesiące, a dla pozostałych odbiorców usług jeden miesiąc.

3. Datę, formę i sposób zapłaty Przedsiębiorstwo wskazuje w przesłanej odbiorcy 
fakturze.

4. Ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się na podstawie wskazania 
wodomierza głównego, a w przypadku jego braku ~ w oparciu o przeciętne normy 
zużycia wody.

5. Ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie wskazań urządzeń 
pomiarowych.

6. W razie braku urządzeń pomiarowych ilość odprowadzonych ścieków ustala się na 
podstawie umowy, jako równą ilości wody pobranej lub - w przypadku braku 
wodomierza głównego - na podstawie pneciętnych norm zużycia wody.

7. W rozliczeniach ilości odprowadzonych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej wody 
uwzględnia się wyłącznie w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona 
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usług.

Na podstawie niniejszej taryfy będzie rozliczana także gmina zgodnie z obowiązującą ceną dla 
taryfowej Grupy 3 za ilość wody pobranej do zasilania publicznych fontann i na cele 
przeciwpożarowe oraz do zraszania ulic i publicznych terenów zielonych, zgodnie z art. 22 
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków i zawartą 
w tym celu umową precyzującą szczegółowe zasady pomiaru ilości wody i rozliczeń.

W przypadku awarii wodomierza ilość zużytej wody ustala się na podstawie średniego zużycia 
wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności działania wodomierza, a gdy 
nie jest to możliwe - na podstawie średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku 
ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy 
nieprawidłowego działania wodomierza. W uzasadnionych przypadkach, w szczególności, 
jeżeli odczyt wodomierza głównego nie był możliwy w przyjętym okresie obrachunkowym 
albo, jeżeli zmianie uległa taryfa albo przepisy prawa podatkowego, jak też za ostatni nniesiąc 
roku obrachunkowego Przedsiębiorstwa, ilość zużytej wody może być określana przez 
Przedsiębiorstwo na podstawie szacunku.

Zakład na wniosek odbiorcy usług dokonuje sprawdzenia prawidłowości działania 
wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawności, pokrywa on koszty 
sprawdzenia.

Jeżeli odbiorcą usług jest wyłącznie właściciel lub zarządca budynku wielolokalowego lub 
budynków wielolokalowych, jest on obowiązany do rozliczenia kosztów tych usług. Suma 
obciążeń za wodę lub ścieki nie może być wyższa od ponoszonych przez właściciela lub 
zarządcę na rzecz przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego. Właściciel lub zarządca 
budynku wielolokalowego lub budynków wielolokalowych dokonuje wyboru metody 
rozliczania kosztów różnicy wskazań między wodomierzem głównym, a sumą wskazań 
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody. Należnościami wynikającymi 
z przyjętej metody rozliczania właściciel lub zarządca obciąża osobę korzystającą z lokalu 
w tych budynkach.

Odbiorca usług dokonuje zapłaty za świadczone usługi w terminie określonym na fakturze, 
jednak nie krótszym niż 14 dni od daty jej wysłania lub dostarczenia w inny sposób.
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6.Warunki stosowania cen i stawek opłat

6.1. Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców usług

Przedsiębiorstwo prowadzi działalność w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz 
zbiorowego odprowadzania ścieków. Zobowiązane jest do zapewnienia ciągłości dostaw 
odpowiedniej jakości i ilości wody oraz niezawodnego odprowadzania ścieków, mając na 
uwadze ochronę interesów odbiorców usług oraz wymagań z zakresu ochrony środowiska, 
a także optymalizację kosztów.

Przedsiębiorstwo ma obowiązek zapewnić zdolność posiadanych urządzeń wodociągowych 
i urządzeń kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilości i pod odpowiednim 
ciśnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania ścieków w sposób ciągły 
i niezawodny, a także ma obowiązek zapewnić należytą jakość dostarczanej wody 
i odprowadzanych ścieków. Dostarczanie wody i/tub odprowadzanie ścieków odbywa się na 
podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wodę i/lub odprowadzanie ścieków zawartej 
pomiędzy Przedsiębiorstwem a odbiorcą usług. Zbiorowe zaopatrzenie w wodę 
i odprowadzanie ścieków, dokonywane jest dla wszystkich odbiorców usług w oparciu o takie 
same zasady techniczne i technologiczne.

W ramach prowadzonej działalności dostawy wody Przedsiębiorstwo zapewnia Odbiorcom 
możliwość korzystania z zastępczego punktu poboru wody zlokalizowanego na terenie 
przedsiębiorstwa na Stacji Uzdatniania Wody w Żyrakowie, w godzinach od 7.CX) do 15.00.

Zgodnie z Art. 8 ust.2 ustawy przedsiębiorstwo zapewnia Odbiorcom usług zastępczy punkt 
poboru wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi. Obsługa poboru wody z zastępczego 
punktu jest prowadzona przez pracowników przedsiębiorstwa po uprzednim zgłoszeniu tego 
faktu (kontakt telefoniczny 146822638).

6.2. Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług

Określone w taryfie ceny i stawki opłat stosuje się przy zachowaniu standardów jakościowych 
obsługi Odbiorców, które wynikają z obowiązujących przepisów prawnych W zakresie jakości 
świadczonych usług Przedsiębiorstwo realizuje zadania określone:
- w Statucie Gminnego Zakładu Gospodarki Komunalnej (Uchwała nr XI/137/03 Rady 

Gminy w Żyrakowie z dnia 23 października 2003 r. i Uchwała Nr XXIV/246/09 Rady Gminy 
w Żyrakowie z dnia 18 czerwca 2009 r.| w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę 
i zbiorowego odprowadzania ścieków,

- w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania ścieków, obowiązującym 
na terenie Gminy Żyraków (Uchwała nr LXI/496/18 Rady Gminy w Żyrakowie z dnia 
30 października 2018 r.) w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody 
i odprowadzania ścieków obowiązującego na terenie Gminy Żyraków,

- w umowach z poszczególnymi odbiorcami usług wodociągowo - kanalizacyjnych oraz 
przepisach prawnych dotyczących ochrony środowiska i określających wymagania 
dotyczące jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi, w tym wymagania 
bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne.

Przedsiębiorstwo zapewnia całodobową obsługę w zakresie prawidłowego funkcjonowania 
urządzeń wodno-kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody 
i odprowadzania ścieków.
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stała poprawa jakości usług pozwala na szybkie reagowanie i likwidację zakłóceń 
eksploatacyjnych, a także na stałą kontrolę parametrów jakościowych. W celu poprawienia 
jakości wody Zakład dokonuje bieżącego płukania sieci wodociągowej. Warunki, zakres 
i obowiązkowe analizy jakości wody, ścieków i osadów prowadzone są przez Laboratorium 
Wodociągi Dębickie Sp. z o.o., Zakłady Pomiarowo-Badawcze Energetyki Energopomiar 
Sp. z 0.0. w Gliwicach oraz Przedsiębiorstwo Usług Laboratoryjnych i Geodezyjnych PetroGeo 
Sp. z 0.0. w Jaśle.

Usługi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wódę i zbiorowego odprowadzania ścieków 
świadczone są dla wszystkich odbiorców usług w oparciu o takie same zasady technologiczne 
i techniczne.

Gminny Zakład Gospodarki Komunalnej w Żyrakowie zapewnia całodobową obsługę 
w zakresie prawidłowego funkcjonowania urządzeń wodociągowo-kanalizacyjnych będących 
w jego posiadaniu, zgodnie z postanowieniem regulaminu dostarczania wody 
i odprowadzania ścieków obowiązującego na terenie Gminy Żyraków. Odbiorca może uzyskać 
bieżące informacje w zakresie występujących awarii - całodobowo tel. 146822638, taryf, 
druków, umów i kontaktów telefonicznych tel. 146822638 czynny w czasie pracy Biura Obsługi 
zakładu od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.00 do 15.00.

AMINA ŻYRAKÓW, 39-204 Żyraków 13?
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Adres do korespondenci.
GMINNY ZAKtAO GOSPODARKI ANALNEJ 
39-204 Żyraków 74 A, tel. 14 682263B


